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1.1. Naturaleza de la  Naturaleza de la AAdministracidministracióónn
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FunciFuncióón de produccin de produccióón a travn a travéés de la historia humanas de la historia humana
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Elementos bElementos báásicos de lossicos de los
sistemas productivossistemas productivos
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Sistemas productivosSistemas productivos
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2.2. Naturaleza del  Naturaleza del CConocimientoonocimiento

Contexto de Conocimiento

Objeto de
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conocimiento

Acto de
conocimiento

=  instrumentoinstrumento
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3.3. Tres generaciones de  Tres generaciones de ACAC

ACAC es una
herramientaherramienta para

identificar,
resguardar, ordenar
y aprovechar la base
de conocimiento de
la organización

1a

 ACAC es un mméétodotodo

para identificar,
codificar,
estructurar,
almacenar,

recuperar y difundir
el conocimiento

El conocimiento como
flujoflujo

ACAC  es  una
estrategiaestrategia para
identificar,

sistematizar y
desarrollar el

universo de capitales
de la organización

El conocimiento como
valor futuro netovalor futuro neto

El conocimiento como
registroregistro

2a 3a

Capitalización :

hacihaciééndolo circularndolo circular

Capitalización :
logrando un balancelogrando un balance

de valorde valor

Capitalización:

conteniconteniééndolondolo
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4.4. Procesos clave de  Procesos clave de ACAC

AlineaciAlineacióón y consolidacin y consolidacióónn

estratestratéégica de Capitalesgica de Capitales

Capital AgenteCapital Agente Capital InstrumentalCapital Instrumental

⁄⁄  Aprendizaje Organizacional Aprendizaje Organizacional
⁄⁄  Pr Práácticas de valorcticas de valor
⁄⁄  Competencias Competencias

⁄⁄  M Méétodos y ttodos y téécnicascnicas
⁄⁄  Plataformas tecnol Plataformas tecnolóógicasgicas
⁄⁄  Bases de Conocimiento Bases de Conocimiento

⁄⁄   Sistemas referencialesSistemas referenciales
⁄⁄  Estructura de capitales Estructura de capitales
⁄⁄  Estrategia de KM Estrategia de KM

KM
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Procesos clave de ACProcesos clave de AC

1. Alineación y consolidación estratégica de Capitales
DeterminaciDeterminacióónn, , sistematizacisistematizacióónn y  y operacionalizacioperacionalizacióónn del  del UniversoUniverso de  de valorvalor de la  de la organizaciorganizacióónn y y

desarrollodesarrollo de  de loslos  metacapitalesmetacapitales

1.1 Definición de Sistemas Referenciales
1.2 Estructuración y operacionalización de Capitales
1.3 Estrategia de administración del conocimiento y desarrollo de metacapitales 

2. Administración del Capital Agente
DeterminaciDeterminacióónn y  y desarrollodesarrollo de  de las capacidadeslas capacidades de  de generacigeneracióónn de  de valorvalor, , tanto  tanto  de de los actoreslos actores

productivosproductivos, , comocomo de la  de la organizaciorganizacióónn en  en su conjuntosu conjunto..

2.1 Administración del aprendizaje organizacional
2.2 Desarrollo de Prácticas de Valor
2.3 Desarrollo de Competencias Clave

3. Administración del Capital Instrumental
DeterminaciDeterminacióónn, , implementaciimplementacióónn y  y desarrollodesarrollo del  del arreglo arreglo óóptimoptimo de  de los instrumentos que potencianlos instrumentos que potencian

la la capacidad productivacapacidad productiva de  de los elementoslos elementos de  de valorvalor de la  de la organizaciorganizacióónn..

3.1 Selección e implementación de métodos y herramientas para instrumentar las estrategias de AC
3.2 Selección e implementación de plataformas tecnológicas para la AC
3.3 Desarrollo de la Base de Conocimiento
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5.5. Estrategia de  Estrategia de ACAC

Reporte Integral de Valor

Sistema de Indicadores

Sistema de Capitales

Estrategia de Desarrollo
de Capitales

Brecha estratégica
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((Meta)-capital financieroMeta)-capital financiero

Capital financiero
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  Sistemas de CapitalesSistemas de Capitales
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Sistema GenSistema Genéérico de Capitalesrico de Capitales

1.1. Capital ReferencialCapital Referencial
Los elementos de valor que permitenLos elementos de valor que permiten
identificar y alinear todos los demidentificar y alinear todos los demááss
capitalescapitales

1.1 Capital de Identidad1.1 Capital de Identidad

Los referentes de valor internosLos referentes de valor internos

1.2 Capital de Inteligencia Externa1.2 Capital de Inteligencia Externa

Los referentes de valor externosLos referentes de valor externos

2.2.  Capital Articulador Capital Articulador
Los elementos de valor que sirvenLos elementos de valor que sirven
para interrelacionar o intercambiarpara interrelacionar o intercambiar
otros elementos de valorotros elementos de valor

2.1 Capital  Relacional2.1 Capital  Relacional
El estado de la interacciEl estado de la interaccióón con los agentesn con los agentes
significativossignificativos

2.2 Capital Financiero2.2 Capital Financiero
Los factores de producciLos factores de produccióón que tienenn que tienen
expresiexpresióón monetarian monetaria

3.3. Capital productivoCapital productivo

Los elementos de valor de la organizaciLos elementos de valor de la organizacióónn
que participan en el acto de produccique participan en el acto de produccióónn
3.1 Capital de Inversi3.1 Capital de Inversióónn

Cualquier elemento de valor de otra entidad que seCualquier elemento de valor de otra entidad que se
aporta como insumo al proceso productivoaporta como insumo al proceso productivo

3.2 Capital Agente3.2 Capital Agente

Las capacidades de generaciLas capacidades de generacióón de valor de losn de valor de los
actores productivos (animales, humanos yactores productivos (animales, humanos y
autautóómatas) y de sus agrupaciones, asmatas) y de sus agrupaciones, asíí como de la como de la
organizaciorganizacióón en su conjunto para mejorar sun en su conjunto para mejorar su
desempedesempeññoo

3.3 Capital Instrumental3.3 Capital Instrumental
Los medios de producciLos medios de produccióón a travn a travéés de los cuales loss de los cuales los
diversos capitales potencian su capacidaddiversos capitales potencian su capacidad
multiplicadora de valormultiplicadora de valor

3.4 Capital de Producto3.4 Capital de Producto
El inventario de valor generado por los demEl inventario de valor generado por los demááss
capitales que no ha sido actualizado en otra formacapitales que no ha sido actualizado en otra forma
de capitalde capital

La taxonomLa taxonomíía de categora de categoríías de valor de la organizacias de valor de la organizacióón, del que derivan el Sisteman, del que derivan el Sistema
de Indicadores y el RIVde Indicadores y el RIV
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Reporte Integral de ValorReporte Integral de Valor

Unidad Organizacional

Fecha o periodo

Tipo de reporte

Empresa

Autor

Indicador LecturaReferenciaPonderaciónCapitalClave  decimal



© F.J. Carrillo 2003

Seguimiento de la estrategia de ACSeguimiento de la estrategia de AC

MetaCapitales

CH CI

Estrategia Integral
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