La Evolucion de las Especies de Gestion del
Conocimiento: Un reporte expedicionario de los
nuevos territorios

Intervencion a distancia en el evento "Entorno empresarial del Siglo XXI. Cinco ahos del Cluster de
Conocimiento" Parque tecnolbgico de Zamudio. Bilbao, Espana, 26 de junio de 2001.

F. Javier Carrillo Gamboa

A mis queridos amigos del Cluster del Conocimiento,
en el primer lustro de una prometedora existencia
y a su Director Angel Arbonies
con quien he emprendido mas de alguna expedicidn intelectual
a las regiones aun no reclamadas.

Los intrincados territorios de la Gestion del Conocimiento parecen poblados por una
abigarrada diversidad de conceptos, métodos y herramientas. Tras haber explorado
sus vastos y complejos parajes durante una década, quedo convencido de que la
aparente multiplicidad de creaturas conceptuales consiste en realidad de variantes a tres
lineas genéticas distintivas.

En este reporte expedicionario pretendo revelar tal tercio de linajes conceptuales,
identificando a cada uno con una filosofia administrativa y por tanto, con una posible
manera de entender la Gestion del Conocimiento. Asimismo, pretendo sustentar la
advertencia de que todas las organizaciones actuales, independientemente de su giro o
nivel de desarrollo, necesitan ubicarse en un nicho de Gestibn del Conocimiento para
sobrevivir en la crecientemente rigurosa ecologia de los negocios.

Mi hipotesis original concebia a estos tres grupos como tres generaciones, implicando
con ello tres etapas de desarrollo sucesivas. Tal conclusion derivaba del analisis
molecular del conocimiento. Partia de la distincion que el conocimiento no es, contra la
opinion ampliamente divulgada en las organizaciones contemporaneas, un objeto, sino
un evento. No una cosa, sino una relacion entre cosas. Para ser preciso, entre tres
categorias: sujeto, objeto y contexto de conocimiento.

Las tres generaciones de Gestion del Conocimiento podian distinguirse claramente a
partir de cuanto de dicha triada alcanzaban a cubrir. De acuerdo a esa hipotesis, una
primera generacion se habia concentrado en el objeto, el mas visible de los tres
componentes del evento. Ello explicaba porqué esta generacion es aun dominante y
esta fuertemente ligada al afluente de tecnologias de informacion que desemboca en la
Gestion del Conocimiento. También explicaba porqué se le encuentra fuertemente
concentrada en las areas de registros, codificacion y repositorios asi como de la
administracion de documentos.

De acuerdo a la hipotesis original, la segunda generacion reconoce ya la relacion sujeto-
objeto, ampliando el interés a los flujos de conocimiento, como en los conceptos de
ciclo de vida y redes de conocimiento. Esta generacion ha venido ganando presencia
en detrimento de la primera, aunque aun es minoritaria. Se le suele encontrar en los
terrenos del aprendizaje organizacional, la métrica del conocimiento y la inteligencia de
negocio.
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La tercera generacion se percata al fin del contexto de significado como tercer elemento
basico del evento-conocimiento. De hecho, asume el marco de valor como referente
para el sujeto y el objeto. Aqui el conocimiento resulta instrumental al valor agregado,
con lo que se torna en un evento econdémico. Esta generacion se encuentra apenas en
un estado embrionario, pero es la Unica con un diseno capaz de cubrir todos los nuevos
territorios. Habita por hoy un nicho definido en la region de la estrategia y la nueva
Teoria de la Firma.

La recién descrita caracterizacion de las tres generaciones encuadraba naturalmente con
la estructura de procesos de un modelo particular de Gestion del Conocimiento: los
Sistemas de Valor Basados en Conocimiento. En este modelo, hay tres procesos
mayores: la determinacion del Sistema de Capitales (contexto), el desarrollo del
Capital Humano (agente) y el desarrollo del Capital Instrumental (objeto).

Tal era mi hip6tesis original acerca de las creaturas de las nuevas regiones que hoy nos
ocupan. Sin embargo, ahora estoy convencido de que las tres son formas adaptativas,
solo mas complejas unas que otras y que por tanto es probable que las sigamos
viendo coexistir por un buen tiempo, si bien en distintas proporciones. Me he ido
convenciendo progresivamente de que cada organizacion, segun su nivel de desarollo
y su percepcion acerca del valor del conocimiento, puede ganar mas relativamente de
alguno de los tres tipos de respuesta revisados arriba. Por ello, he encontrado que el
concepto de especie resulta un descriptor mas adecuado que el de generacion, ya que
las tres coexisten, si bien en cambiantes proporciones. Mientras haya organizaciones
con diversos niveles de desarrollo, habra una forma mas probable en la que cada
organizacion encuentre su nicho dentro de la Gestion de Conocimiento. Adelante
veremos como las tres especies cohabitan en las regiones recién descubiertas.

Una especie constituye primordialmente la expresion de la estrategia adaptativa de una
linea genética a su medio ambiente. Es un punto de encuentro entre forma y funcion,
entre ser y necesidad. Un ajuste entre un universo de valor y una propuesta de
balance. En el caso de las organizaciones contemporaneas, insertas en una economia
en la que los principales factores de produccion son intangibles, podemos caracterizar
las especies de organizaciones por la forma de percibir y responder a sus activos, es
decir, a su universo de valor. He aqui las tres especies.

Los datosaurios (arcivifagus tremendus). Su intencion primera es engrosar el stock
de reservas mediante la recoleccion salvaguardada. Su propuesta de valor en la nueva
economia es: el conocimiento es un stock, un recurso por ser acumulado. El valor
equivale a las reservas de grasa disponibles. Por tanto, hay que recopilar la informacion
y resguardarla.

Desde esta perspectiva hay una manera de entender y definir la Gestion del
Conocimiento, una manera de hecho frecuente. Aqui la Gestion del Conocimiento
consiste en una herramienta para identificar, resguardar, ordenar y aprovechar la base de
conocimiento de la organizacion. El nivel evolutivo de esta especie es de
percatamiento de la existencia y valor del conocimiento. Mientras que para una especie
mas evolucionada este nivel podra ser un factor higienico, no deja de ser un nivel
importante para la supervivencia de todas las organizaciones. No suficiente, aunque
siempre necesario.

Las vacas cuerdas (sensata bovis)

Su prioridad no es como engrosar sus reservas de recursos, sino como hacerlos circular
para aumentar su rendimiento. Su propuesta de valor es: el conocimiento crea riqueza
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conforme circula. Por ello, esta especie ha desarrollado una serie de estomagos que
dan cada uno un tratamiento complementario a su base de conocimiento. Su prioridad
es el flujo de los recursos de conocimiento, tornando asi el activo en capital productivo.
Lo procesa a través de una serie de componentes de ciclo de vida o cadena de valor
de conocimiento. Se han encontrado especimenes desde tres y hasta diez
estobmagos.

Para esta especie, la Gestion del Conocimiento se suele definir como un método para
identificar, codificar, estructurar, aimacenar, recuperar y difundir el conocimiento. El nivel
evolutivo implica un grado de astucia para no solo identificar el objeto de conocimiento,
sino para involucrar al sujeto y construir interacciones o procesos de conocimiento
productivos. Los conteos de poblacion indican una tendencia creciente de esta especie.

Los monos lucidos (valuo sapiens)

Concluyo este reporte confirmando que hay signos de vida inteligente en los territorios
de la Gestion del Conocimiento. Esta especie ha logrado un grado de conciencia de si
misma y de su medio. Se da cuenta de que el universo de valor de su entorno es
primordialmente de conocimiento. Es una especie sumamente agil, que almacena un
minimo y modifica constantemente su procesamiento de los recursos. Se han
encontrado es su cerebro altas concentraciones una hormona llamada innovacion.

Por ello, los individuos de esta especie tienden a establecer un balance de valor entre
las previsibles transformaciones de su medio y su competencia futura. Su propuesta
de valor es: conviene identificar y sistematizar el universo de valor e integrarlo en un
sistema homogéneo de capitales, maximizando su capacidad generadora de valor
futuro. Desde esta perspectiva, la Gestion del Conocimiento constituye una estrategia
para identificar, sistematizar y desarrollar el universo de capitales de la organizacion.

Ademas de reportarles las especies que habitan las regiones de la Gestion del
Conocimiento, debo confirmar indicios de que este habitat se extiende
vertiginosamente a todo el planeta mediante un proceso llamado globalizacion. Ello
implica que todas las organizaciones enfrentan ya, o lo haran inminentemente,
condiciones que requieren una estrategia adaptativa como la generada por alguna de
las tres especies que han logrado sobrevivir en este medio. Si consideramos las tres
en su conjunto como las especies de Gestion del Conocimiento, podemos afirmar con
base en la naturaleza del nuevo ambiente global, que tarde o temprano podremos
distinguir dos grandes bloque de especies en el mundo de las organizaciones: las que
gestionen su conocimiento y las extintas.

Monterrey, Nuevo Lebdn, México.
26 de Junio de 2001

Centro de Sistemas de Conocimiento, Tecnolégico de Monterrey 3



