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El principio mas importante que rige el disefio del programa es del aprendizaje
adulto o autogestion del aprendizaje. En este enfoque, la persona que aprende
es responsable de determinar el objetivo y formato de su aprendizaje. Los
administradores del proceso, se consagran a las funciones de soporte al proceso
individual, tales como el analisis funcional, la operacionalizacion de competencias,
el disefio de ambientes, la facilitacibn y mentoreo, la retroalimentacion y
evaluacion.

Otras premisas significativas son las referentes a la desescolarizacién del
proceso y su orientacion al trabajo. Por la primera entendemos la oferta de
alternativas al curso tradicional como espacio unico de aprendizaje, lo cual se
posibilita con un enfoque de autogestion. La segunda se refiere a la integracién
experiencial entre aprender y mejorar el desempefio en el trabajo, ya que la
situacion ideal es que sean indistinguibles, disminuyendo asi la necesidad de
transferencia. Este ideal plantea un reto de disefio de tareas y administracion del
tiempo, el cual se agudiza en el presente programa dados los ritmos que privan en
el ambiente de trabajo. Ambas partes deberan trabajar muy coordinadamente para
manejar lo mejor posible esta situacion.

Un aspecto fundamental y caracteristica del trabajo del CSC es el concepto de
codisefo. A diferencia del trabajo de consultoria, en el que se ejecuta una tarea
desde fuera de la organizacion, el equipo del CSC estaria estrechamente
integrado con el equipo natural de la empresa, haciendo suyas las
preocupaciones y prioridades a que en ultima instancia responde el programa. Ello
contribuye a maximizar el valor agregado potencial del mismo.

En consecuencia con lo anterior, se asume un enfoque de corresponsabilidad,
en el cual ambas partes, si bien contribuiran con tareas claramente diferenciadas,
lo haran con toda la flexibilidad e interdependencia que posibilite hacer los ajustes
mas adecuados en el rumbo del programa, particularmente teniendo en cuenta
gue no hay margenes de tiempo naturales para el disefio y prueba de los
componentes del programa.

Una manera adecuada de funcionar en el sentido anterior es conformando
equipos espejados en las diversas funciones del programa, de manera que para
cada proceso exista un responsable y su contraparte.

Independientemente del nimero y diversidad de personas que intervengan por
parte de cada organizacién, se identificara un sélo responsable general por cada
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una, quien tendra la capacidad ejecutiva y servira de enlace para todo intercambio
de informacion.

Para la fluidez del trabajo a distancia que sera necesario por la ubicacion de las
partes, se aprovecharan al maximo la ventaja de las telecomunicaciones. Con ello
se buscara incrementar la flexibilidad y mejorar el tiempo de respuesta al maximo.

También se promovera el maximo aprovechamiento de los recursos ya existentes
en cada institucion, de manera que los recursos disponibles se utilicen de la mejor
manera posible. Ambos equipos estaran ajustando tiempos y presupuestos
conforme convenga al programa y asi se pongan de acuerdo.

Esta propuesta sigue los lineamientos técnicos para el disefio de sistemas de
aprendizaje a la medida, la cual es una tecnologia desarrollada por el CSC. Ello
permite contar con el programa que mejor responda a las necesidades propias de
PROLEC.
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