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Jaime,

El tema de alineacion de valor se refiere al mecanismo por el cual se asegura que
cada elemento de la organizacion existe solo en funcion del valor que agrega al
sistema. Tal tema es intrinseco al sistema de capitales, ya que este constituye
precisamente dicho mecanismo.

Una vez que el sistema de valor se vierte y operacionaliza en un sistema de
capitales y sus correspondientes indicadores, entonces es posible alinear cada
elemento de la organizacion.

Asi, al alinear los procesos, lo primero que hacemos es establecer exactamente
como es que cada uno de ellos va a aportar valor (eficacia), no solamente como
se va a realizar correctamente (eficiencia). De esta manera, si calidad es acerca
de "doing things right", KM es acerca de "doing the right things", como diría Ackoff.

No es una exageracion decir que KM es primordialmente una estrategia de
alineacion de valor.

Saludos

Javier Carrillo

Hola Jaime le estoy enviando al Dr. Carrillo tu mensaje para que pueda apoyarte
él que es el experto en cuanto a estos temas en detalle.
En cuanto recibamos una respuesta de su parte te la haremos llegar.
Saludos =)
Liliana
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Hola Liliana.

Para mi presentación Desarrollo de competencias estratégicas estoy
investigando los subtemas de alineación de valor y alineación de procesos,
pero hasta el momento no he encontrado nada como tal. No sé si me podrias
orientar con respecto a estos dos subtemas y decirme acerca de que tratan
para realizar mi busqueda más completa.

Por tu atención gracias y espero tu respuesta.

Jaime O. Campos Escamilla
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