Perfil del CSC

Centro de Sistemas de Conocimiento
A gosto d e 2 00 3

ldentidad

Mision

Visién

Principales logros

¥ Servicios
Procesos Clave
Datos CSC

i
~_Areas de Actividad

l‘-h Clientes
Oferta de Aprendizaje
Produccién Intelectual

#

Metacomunidad
de Sistemas de
Conocimiento

Consultores
Iberoamericana
Alianzas CSC
Capital Humano
e x aat Presencia Electronica




|dentidad

El Centro de Sistemas de Conocimiento es un centro de innovacion de la Division de Electronica, Computacion,
Informacién y Comunicacion (DECIC) del Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey, en Monterrey, N.L.
México. Esta consagrado, desde su fundacion en 1992, a la administracion de sistemas de valor basados en
conocimiento.

Mision

Potenciar la capacidad de creacion de valor de los individuos, las organizaciones y las sociedades mediante la
investigacion, el disefio, la implementacion y el aprendizaje de sistemas de conocimiento.

Visién

El surgimiento de una conciencia global a la cual habremos contribuido deliberada y sistematicamente mediante
nuestra practica en administracion de sistemas de conocimiento.

Principales Logros
Consultoria e innovacion - Docencia y extension - Investigacion - Aportacion Social

Consultoria e innovacion

» Desarrollo de tecnologia propia de “Sistemas de Valor Basados en Conocimiento”©.

» Modelo de Procesos de Administracion de Conocimiento [Knowledge Management (KM)] como estandar ©.

» Realizacion de alrededor de 70 proyectos de consultoria en procesos de KM en México, E.U., Espafa y
América Latina.

» Integracion de una red de consultores de cobertura continental.

e Club CKO: Comunidad de practicantes con responsabilidades directas en Administracion del Conocimiento.

Docencia y extension

e Imparticion desde 1998 del Programa de Especialidad en Administracion de Conocimiento (Chief Knowl-
edge Officer — CKO), primer curriculum de graduados especializado en el tema registrado en el mundo. (10
cursos de maestria).

e Aportacion al curriculum del Knowledge Management Consortium International Institute, con base en nuestro
programa de especialidad y nuestra estructura de procesos. Actualmente se ocupa la Vicepresidencia del
KMCl-Institute.

» Imparticion de diversos cursos sobre Administraciéon de Conocimiento por el sistema de La Universidad
Virtual del Tecnol6gico de Monterrey, llegando a 33 sedes en México y en otros paises de América Latina. en
sus modalidades satelital, y en linea (Tec.com).

» Imparticion en distintas ciudades del Diplomado en Administracion del Conocimiento y programas In Com-
pany.

» Imparticion de la maestria en Ciencias de la Informacion y Administracion del Conocimiento a partir de Enero
2003.

» Imparticion de cursos especializados de Administracion del Conocimiento de posgrado y para ejecutivos en
diversas ciudades de Espafia, Brasil, Pert, Colombia y México.

» Intercambio de profesores con otros programas de Administracion de Conocimiento de Espafia y América
Latina.



Investigacion

Participacion permanente en el Comité Editorial Internacional del Journal of Knowledge Management , Jour-
nal of Knowledge and Innovation y KMCI Press (Butterworth-Heinemann).

Integracion del Claustro de Administracion del Conocimiento, con lineas de investigacion en los principales
procesos de KM y participacion de grupos de tesistas de maestria alrededor de las mismas.

Asesoria de alrededor de 70 tesis de maestria terminadas sobre temas relacionados con Administracion del
Conocimiento.

Aportacion Social

Fundacion de la Comunidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento (www.iberoamericana.org).
Recientemente se ha constituido como brazo para Iberoamérica de Entovation International (E-100).
Desarrollo y mantenimiento del KMetaSite: el sitio de los sitios en Administracion del Conocimiento
(www.kmetasite.org).

Activa participacion en consejos y redes internacionales sobre desarrollo basado en conocimiento.
Realizacion del Estudio sobre Administracion del Conocimiento en México (2001).

Presidencia de la Comision de Administracion del Conocimiento de la Asociacion Mexicana de Directivos de
la Investigacion Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT).

Servicios
Consultoria - Extension - Oferta Interna de Aprendizaje

Version 23-10-01

|. Consultoria

1.

Consultoria en Estrategia de Administracion de Conocimiento
1.1 Alineacion estratégica

1.2 Construccion de la identidad organizacional

1.3 Inteligencia de negocio

1.4 Sistemas de capitales y de indicadores

1.5 Desarrollo de capital relacional

1.6 Valuacion de capital intelectual

1.7 Contabilidad de activos intangibles

Consultoria en Desarrollo de Capital Humano

2.1 Administracion del aprendizaje organizacional

2.2 Diagnostico de desempefio organizacional

2.3 Disefio e implementacion de ambientes de aprendizaje a la medida
2.4 Programas de desarrollo de mentores y facilitadores

2.5 Sistemas de desarrollo y certificacion de competencia laboral

2.6 Evaluacion de rentabilidad de la capacitacion

2.7 Estandarizacion y desarrollo de mejores préacticas

2.8 Alineacion y optimizacion de procesos

2.9 Analisis de funciones y perfiles laborales

Consultoria en Administracién de Capital Instrumental

3.1 Evaluacién y seleccion de métodos y herramientas para la Administraciéon del Conocimiento
3.2 Sistemas de aprendizaje y trabajo colaborativo a distancia

3.3 Desarrollo de métodos y técnicas para la Administracién del Conocimiento

3.4 Visualizacién y capitalizacién de la Base de Conocimiento



Il. Extension

1.

Programas abiertos

1.1 Diplomado en Administracion del Conocimiento

1.2 Programa de certificaciéon en Administracion del Conocimiento

1.3 Cursos cortos y talleres en temas de Administracién del Conocimiento
Programas cerrados

2.1 Diplomado en Administracion del Conocimiento

2.2 Programa de certificacion en Administracion del Conocimiento

2.3 Cursos cortos y talleres en temas de Administracién del Conocimiento
2.4 Conferencias sobre temas de Administracion del Conocimiento
Programas In Company

3.1 Diplomado en Administracion del Conocimiento

3.2 Programa de certificacion en Administracion del Conocimiento

3.3 Cursos cortos y talleres en temas de Administracion del Conocimiento
3.4 Conferencias sobre temas de Administracion del Conocimiento

[ll. Oferta Interna de Aprendizaje

N =

Cursos de métodos de investigacion

Tesistas

Curso basico MATI de Introduccién a la Administracion del Conocimiento
3.1 Presencial

3.2 Cursos KM-MATI para UV

3.3 Cursos KM-MATI para Tec.com

Cursos de Especialidad de KM para MATI

4.1 Presencial

4.2 Cursos KM-MATI para UV

4.3 Cursos KM-MATI para Tec.com

Curso de Licenciatura terminal

5.1 Presencial

5.2 Cursos KM-MATI para UV

Diplomado para alumnos

Diplomado o curso de KM para profesores (PCP)



Procesos Clave

Versiéon 27-05-03

Estructura de Procesos de
Administracion del Conocimiento (AC)

Alineacién y consolidacién estratégica de capitales

Determinacion, sistematizacion y operacionalizacion del universo de
valor de la organizacion y desarrollo de los metacapitales.

1.1 Definicién de sistemas referenciales

1.2 Estructuracion y operacionalizacion de capitales

1.3 Estrategia de administracion del conocimiento y desarrollo de
metacapitales

Administracién del capital agente

Determinacion y desarrollo de las capacidades de generacion de valor,
tanto de los actores productivos, como de la organizacion en su conjunto.
2.1 Administracion del aprendizaje organizacional

2.2 Desatrrollo de précticas de valor

2.3 Desarrollo de competencias clave

Administracién del capital instrumental
Determinacion, implementacion y desarrollo del arreglo dptimo de
los instrumentos que potencian la capacidad productiva de los
elementos de valor de la organizacion.
3.1 Seleccion e implementacion de métodos y herramientas
para instrumentar las estrategias de AC
3.2 Seleccion e implementacién de plataformas tecnoldgicas para la AC
3.3 Desatrrollo de la base de conocimiento

Datos CSC

Centro de Sistemas de Conocimiento
Tecnol6gico de Monterrey, Campus Monterrey

Av. Eugenio Garza
Edificio CETEC 3N

Sada Sur # 2501, Col. Tecnolégico

Monterrey, N.L., México
Tels: [52] (81) 8328-4049, [52] (81)8358-2000 ext. 5202, 5205-08

Fax: [52] (81) 8359

-1538

Informes: infocsc@itesm.mx
http://www.sistemasdeconocimiento.org
http://www.knowledgesystems.org




Areas de Actividad

Clientes
Academia Mexicana de Ciencias - Aeroméxico - Bancomer - Banco Mundial - Banorte - Cerveceria CM - Coca
Cola - Conductores Monterrey - Conocer - EDS - Edo. de Guanajuato - Fundacion Kellog - Gamesa - IBM -
Maseca - Microsoft - Ministerio Espafia - Motorola - Motorola University - Museo de Mty - PEMEX - Polar -
PROLEC - Randall's - Rualca - Gobernacioén - Tecnolégico de Monterrey- TRO - TV Azteca - UIT — VITRO -
Volkswagen

Cada * significa un proyecto terminado o en proceso.
Academia Mexicana de Ciencias *

* Proyecto: La Identificacién, Capacitacion y Motivacion de los Recursos Humanos
Patrocinador: Academia Mexicana de Ciencias
Duracion: Marzo 1994 - Julio 1994
Descripcion:  Estudio sobre Capital Humano en México publicado como el Capitulo 8 del Estudio “Aspectos
Tecnolégicos de la Modernizacion Industrial de México”.

Aeroméxico **

e Proyecto 1:  Sistema de Conocimiento Estratégico
Patrocinador: Aeroméxico
Duracion: Noviembre 1999 - Abril 2000
Descripcion: Mapeo y alineaciéon del universo estratégico de la empresa y derivacion de las lineas de
desarrollo estratégico con base en conocimiento.

e Proyecto 2:  Estrategia de Administracion del Conocimiento para Aeroméxico
Patrocinador: Aeroméxico
Duracion: Febrero 2003 - Noviembre 2003
Descripcion:  Generacion de una estrategia integral de Aeroméxico para desarrollar el negocio con base en
conocimiento y formular un plan para su aplicacion sistematica.

Bancomer *

* Proyecto: Universidad Bancomer
Patrocinador: Grupo Financiero Bancomer
Duracion: Septiembre 1992 - Diciembre 1993
Descripcion: Disefio y puesta en operacion de un esquema de Universidad Corporativa para el
establecimiento de la estrategia Nueva Sucursal Bancomer.

Banco Mundial *

* Proyecto: Reestructuracion Administrativa de los Centros del Sistema SEP-Conacyt
atrocinador:  Banco Mundial
Duracion: Noviembre 1997 - Marzo 1998
Descripcion: Programa piloto para el redisefio de la red SEP-Conacyt de centros de investigacion y
desarrollo.



Banorte ***

* Proyecto 1:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

e Proyecto 2:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

e Proyecto 3:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Sistema Integral de Desarrollo de Personal 1

Grupo Financiero BANORTE

Enero 1994 - Enero 1995

Disefio e implantacion de un programa de desarrollo personal en tres modulos, dirigido a las
areas de negocio de BANORTE, con la finalidad de promover en forma inmediata el desarrollo
de aquellas competencias que sean criticas para iniciar la transformacién de las sucursales
favoreciendo un perfil general: capaz de lograr la venta integral, lider de su propio equipo de
trabajo y responsable de su propio aprendizaje.

Sistema Integral de Desarrollo de Personal 2

Grupo Financiero Banorte

Febrero 1995 - Febrero 1996

Disefio e implantacién de un sistema de 24 unidades de aprendizaje que permita al participante
desarrollar habilidades genéricas relacionadas con competencias técnicas criticas en el
contexto del Grupo Financiero BANORTE. El programa busca desencadenar en cada
participante un proceso de autogestion del aprendizaje que le permita actuar como funcionario
integral de su unidad de negocio.

Programa de Empowerment: Desarrollo del Lider Banorte

Grupo Financiero Banorte

Febrero 1996 - Septiembre 1996

Implementacién de un programa de desarrollo del lider BANORTE en la Direccion de
Administracion y Control México.

Cerveceria Cuahtémoc Moctezuma *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Coca-Cola *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Desarrollo de supervisores en la Planta Guadalajara

Cerveceria Cuahtémoc Moctezuma

Marzo 1994 - Julio 1994

Disefio e implantacién de un programa de cambio de actitudes y de desarrollo de nuevo perfil
de competencias en los supervisores de envasado en la Planta Guadalajara.

Latin America Bottlers Learning Conference: Coca Cola’s Learning Strategy

FEMSA

Enero 1997 - Febrero 1997

Codisefio de la conferencia latinoamericana de embotelladores de Coca Cola, en la que se
difundi6 la estrategia de aprendizaje de Coca Cola Corporation.

Facilitacion de actividades de la conferencia en relacion a la tecnologia de aprendizaje
organizacional del CSC.

Conductores Monterrey *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

CONOCER ***

* Proyecto 1:
Patrocinador:

Desarrollo de la funcion gerencial Fase I: Taller de Carrera y Vida.

Conductores Monterrey

Julio 2000 - Septiembre 2000

Profesionalizar la funcion gerencial de Conductores Monterrey a través de la aplicaciéon de
tres fases de intervencion.

Bases Técnicas de Evaluacién para el Sistema de Calidad Conocer
Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER)



Duracion:
Descripcion:

e Proyecto 2:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

e Proyecto 3:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

EDS *kkk

* Proyecto 1:

Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

e Proyecto 2:

Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

e Proyecto 3:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Octubre 1996- Diciembre 1997

Generacion de la base conceptual y axioldgica del CONOCER. Elaboracién de la version
integrada de indicadores de calidad de los procesos criticos del CONOCER a partir de la
base conceptual y axiologica y el trabajo conjunto. Con estos insumos se pone en marcha la
operacion del Sistema de Calidad del CONOCER lo cual permite reunir informacién sobre
cdmo estan operando los procedimientos de evaluacién que se formalizan en el Manual de
Calidad del CONOCER. Este documento se elabora y se valida vertical y horizontalmente
hacia el interior del CONOCER.

Taller de Andlisis Funcional y Redaccién de Normas Técnicas de Competencia Laboral
Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER)

Junio 1997 - Diciembre 1997

Trabajo conjunto entre el CONOCER y el CSC para redisefiar los materiales de aprendizaje
para los talleres de Analisis Funcional y Redaccion de Normas Técnicas de Competencia
Laboral.

Disefio Conceptual del Sistema de Informacion Integral (en asociacion con EDS de México)
Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER).

Febrero 1998 - Abril 1998

Elaboracion del disefio conceptual del sistema de informacion integral de CONOCER para
identificar y determinar la funcionalidad béasica, plataforma tecnolégica y la factibilidad técnica
y operativa.

Programa para Ingenieros de Clase Mundial en Sistemas de Manufactura, EDS-Tecnolégico
de Monterrey, Primera Generacion

EDS de México

Febrero 1995 - Mayo 1996

Disefio de un sistema de autoprendizaje en el trabajo para ingenieros de sistemas de
informacién en negocios de manufactura. Este programa de aprendizaje se disefio
especialmente para EDS. Los participantes en el programa desarrollaron habilidades para
autoaprender en el trabajo las competencias criticas para desempefiarse como consultores
de sistemas de informacion con clientes manufactureros. Los participantes del programa
estuvieron localizados en intalaciones de 7 de los clientes de la empresa localizadas en
diferentes ciudades del pais, y ademas de aprender directamente de las situaciones de su
lugar de trabajo, interactuaron a través de internet con los demas participantes a distancia
para trabajar en equipo y enriquecer su aprendizaje.

Programa para Ingenieros de Clase Mundial en Sistemas de Manufactura, EDS-Tecnolégico
de Monterrey, Segunda Generacion

EDS de México

Octubre 1996 - Octubre 1997

Disefio de un sistema de autoprendizaje en el trabajo para ingenieros de sistemas de
informacién en negocios de manufactura. Este programa de aprendizaje se disefio
especialmente para EDS. Los participantes en el programa desarrollaron habilidades para
autoaprender en el trabajo las competencias criticas para desempefiarse como consultores
de sistemas de informacion con clientes manufactureros. Los participantes del programa
estuvieron localizados en intalaciones de 7 de los clientes de la empresa localizadas en
diferentes ciudades del pais, y ademas de aprender directamente de las situaciones de su
lugar de trabajo, interactuaron a través de internet con los demas participantes a distancia
para trabajar en equipo y enriquecer su aprendizaje.

EDS, Una Organizacion que Aprende

EDS de México

Enero 1998 - Enero 1999

Descripcion del proyecto: Disefio de un taller basado en el modelo educativo dirigido a adultos,
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Proyecto 4:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

desescolarizado y orientado al trabajo, como parte de la estrategia de consolidacion de EDS
como una organizacién competitiva que aprende constante y rapidamente.

Sistema de Conocimiento EDS

EDS de México

Enero 1999 - Febrero 2000

Desarrollo e integracién con alcance estratégico del Sistema de Conocimiento de EDS
fundamentado en la Estrategia institucional interna. Apoyo al logro de los objetivos de la
Estrategia interna institucional. Homologacion de informacion del equipo sobre Administracion
del Conocimiento. Expresién del sistema de valor de EDS a través de la estrategia interna
institucional. Actualizacién del sistema de capitales de EDS; operacionalizacion de capitales;
validacion del sistema de capitales; definicion y aplicacién de brechay estrategia de desarrollo
de capitales. Disefio de sistemas de soporte al conocimiento y creacién de la estrategia para
el sistema de soporte al conocimiento. Desarrollo de soporte al estado de capitales y desarrollo
del sistema de soporte al aprendizaje y memoria organizacional. Desarrollo del capital humano
bajo la perspectiva de la estrategia interna institucional.

Estado de Guanajuato *

Proyecto:

Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Modelo Educativo para el Disefio Curricular del Nivel Medio Superior en el Estado de
Guanajuato

Secretaria de Educacion del Gobierno de Guanajuato

Abril 2000 - Diciembre 2000

Disefio de un modelo educativo que permita el disefio curricular de un Bachillerato Técnico
intensivo cuyo enfoque primordial sea la capacitacion en dos modalidades de disefio: sistema
abierto y sistema escolarizado

Fundacién Kellog *

Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Gamesa *

Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

IBM *

Proyecto:
Patrocinador:

Programa UNI, Una Nueva Iniciativa en la Educacion de los Profesores de Salud
Fundacion Kellog

Agosto 1998 - Diciembre 1998

Andlisis del problema de la evaluacién en el programa UNI; construccién conjunta de un
modelo de disefio de sistemas de evaluacion; identificacion y definicién de criterios, categorias,
referencias e indicadores del Programa UNI; definicion de las actividades requeridas y
recomendaciones en la implementacién del modelo de evaluacion.

Estrategia Corporativa de Administracién del Conocimiento para GAMESA

GAMESA

Septiembre 2001 — Diciembre 2001

El proyecto tiene el objetivo de homologar el enfoque de Administracion del Conocimiento en
el Equipo Clave de KM del staff corporativo de la empresa, tomando como base el modelo de
KM del Centro de Sistemas de Conocimiento. Asimismo, se dirige a facilitar el procesos de
definicion y articulacion del Sistema de Valor y del Sistema de Capitales de la corporacion,
asi como codisefar un programa general de trabajo para la construccion del sistema de
conocimiento de GAMESA. El proceso se baso en una versién In-Company del Diplomado
en Administracion del Conocimiento, desarrollado a manera de taller, en que se generaron
los anteriores productos y se capacito al Equipo Clave para implementar la estrategia de KM.

IBM Educacion
IBM, Planta El Salto



Duracion:
Descripcion:

Grupo MASECA *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Microsoft *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Octubre 1996 - Octubre 1997
Realizacion de andlisis y ajuste del disefio de la propuesta del “Proyecto de Entrenamiento a
Personal Directo”, con base en la verificacion de necesidades de las areas de manufactura.

Entrenamiento SAP

Grupo Maseca

Enero 1998 - Abril 1998

Desarrollo de un programa de entrenamiento en SAP para becarios del Grupo Maseca, en
conjuncién con el Centro de Competencias en Sistemas de Informacion del Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Monterrey.

Microsoft

Microsoft México

Agosto 1999 - Diciembre 1999

Consultoria de proceso en instalaciones de plataforma Exchange.

Ministerio de Fomento de Espafia *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Motorola **

* Proyecto 1:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

e Proyecto 2:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Templo Mayor

Ministerio de Fomento de Espafia

Enero 1997 - Marzo 1997

Produccion de un mundo virtual del area arqueolégica del Templo Mayor de Tenochitlan para
presentarse en el evento de InfoArquitectura comisionado por el Ministerio de Fomento de
Espafia.

Estudio sobre el proceso de comunicacion SPS Guadalajara

Motorola de México, Planta de Guadalajara

Julio 1995 - Agosto 1995

Diagnaéstico del proceso de comunicacion de la planta SPS Guadalajara de Motorola de México.

Desarrollo de Unidades de Negocio para Motorola de México, Planta Chihuahua

Motorola de México, Planta Chihuahua

Agosto 2000- Diciembre 2000

Cofacilitacion del proceso de transicion hacia una forma de organizacion en Unidades de
Negocio de la Planta Motorola Chihuahua, a través de la identificacion de las interrelaciones
del Desarrollo Estratégico de la Planta y del proceso de Desarrollo gerencial del Staff con las
Unidades de Negocio.

Motorola University —**

* Proyecto 1:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

e Proyecto 2:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Estudio de aprendizaje simbdlico vs. semantico

Universidad Motorola

Julio 1995 - Enero 1996

Determinacién del impacto de la estructuracién simbdlica contra semantica en el aprendizaje.

Curso Benchmarking

Universidad Motorola

Enero 1996 - Mayo 1996

Adaptacion cultural para Latinoamérica del programa de instruccién sobre Benchmarking.
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Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Proyecto 3:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 4:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 5:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Museo de Monterrey ***

Proyecto 1:  Retromesa

Patrocinador: Museo de Monterrey

Duracion: Mayo 1997 - Diciembre 1997

Descripcion:  Creacion de un mundo virtual tridimensional con vision estereoscopica en el que se visualizan
los primeros 20 afios de historia del Museo de Monterrey.

Proyecto 2:  Web Site del Museo de Monterrey

Patrocinador: Museo de Monterrey

Duracién: Mayo 1997 - Mayo 2000

Descripcion:  Coordinacion y colaboracién con el CIETE (Centro de Investigacion y Entrenamiento en
Tecnologia Educativa) en la elaboracion del Web Site del Museo de Monterrey.

Proyecto 3: CD-ROM del Museo de Monterrey

Patrocinador: Museo de Monterrey

Duracion: Mayo 1997 - Diciembre 1997

Descripcién:  Coordinacion y participacion en colaboracién con el CIETE en la elaboracion del CD-ROM
del Museo de Monterrey.

PEM EX *kkkkkkkkk

Proyecto 1:  Sistema Integral de Desarrollo Profesional PEMEX-PEP, Programas Propedéuticos

Patrocinador: PEMEX Exploracion y Produccion, Subdireccion de Tecnologia y Desarrollo Profesional

Duracion: Mayo 1994 - Noviembre 1996

Descripcién: Desarrollo de competencias criticas en el &rea de negocios y desarrollo de cultura de empresa,
por medio de cinco programas propedéuticos.

Proyecto 2:  Cultura de Empresa en PEMEX Exploracién y Produccion: Apoyo al sistema de aprendizaje

escolarizado en Maestrias del Tec de Monterrey, Campus Monterrey.

PEMEX Exploracion y Produccion, Gerencia Nacional de Recursos Humanos

Enero 1997 - Marzo 1998

Coordinacion y apoyo educativo y tecnologico a 30 profesionistas de PEMEX Exploracién y
Produccion cursando programas de posgrado en el Campus Monterrey.

Planes de Carrera y Desarrollo Profesional, PEP-Region Marina Suroeste

PEMEX Exploracion y Produccion, Region Marina Suroeste, Subdireccion Regional

Agosto 1997 - Octubre 1997

Codisefio conceptual del sistema de planes de carrera 'y programa de desarrollo profesional
de la Region Marina Suroeste.

Administracién de Recursos Humanos: Un Imperativo estratégico, Nivel Basico

PEMEX Exploracion y Produccion, Gerencia Nacional de Recursos Humanos

Marzo 1997 - Febrero 1998

Sistema de aprendizaje a la medida de la Gerencia de Recursos Humanos de PEMEX
Exploracién y Produccion. Tiene como objetivo el desarrollar entre los integrantes de la gerencia
un entendimiento del proceso de administracion de Recursos Humanos.

Estudio de Clima Laboral

PEMEX Exploracion y Produccion, Region Marina Suroeste

Marzo 1998 - Agosto 1998

Desarrollo de un modelo de satisfaccion del trabajador. Disefio de instrumento de recoleccion
de datos. Levantamiento y analisis de informacion. Sistema computacional para analisis de
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Proyecto 6:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Proyecto 7:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Proyecto 8:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Proyecto 9:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 10:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 1:

Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Proyecto 2:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 3:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

datos.

Planeacién de Carreras: Hacia una Empresa de Calidad

PEMEX Exploracién y Produccion, Region Marina Suroeste (RMSO)

Septiembre 1997 - Septiembre 1997

Disefio e implementacion de un taller para sensibilizar a los participantes sobre la
transcendencia personal y organizacional del desarrollo profesional y de carrera.

Taller de Formacion de Facilitadores del Proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion
(DNC).

PEMEX Exploracién y Produccion, Region Marina Suroeste (RMSO)

Mayo 1998 - Julio 1998

Disefio e implementacion de un taller de formacion de facilitadores del proceso de deteccion
de necesidades de capacitacion, con el fin de obtener la informacion necesaria para determinar
el Programa de Capacitacion 1999 de acuerdo a las necesidades existentes en la RMSO de
PEMEX.

Sistema de Capacitacion y Planes de Carrera de PEP-RMSO

PEMEX Exploracion y Produccion, Region Marina Suroeste

Agosto 1999 - Diciembre 2001

Asesoria para el disefio del sistema de capacitacion regional. Asesoria para el disefio del
plan de carrera regional. Sistema informatico para ambos.

Diplomado en Administracion de Recursos Humanos para la RMSO

PEMEX Exploracion y Produccion, Subgerencia de Recursos Humanos

Abril 2001 - Agosto 2001

Sistema de aprendizaje basado en el que se elaboré para la Gerencia de RH de PEP en
1997. Tiene como objetivo el desarrollar entre los integrantes de la RMSO un entendimiento
del proceso de administracion de Recursos Humanos.

Estrategia Corporativa de Administracion del Conocimiento para PEMEX RMSO

PEMEX RMSO

Octubre 2002 - Vigente

El proyecto se dirige a facilitar el procesos de definicion y articulacion del Sistema de Valor y
del Sistema de Capitales de la corporacion, asi como codisefiar un programa general de
trabajo para la construccién del sistema de conocimiento de PEMEX RMSO.

PO I ar *kkkkkhkkhkk

Administracion del Capital Intelectual de la Division de Empaques de Manufactura de Empresas
Polar

Empresas Polar, Division de Empaque y Metalmecéanica

Julio 1996 - Diciembre 1997

Desencadenamiento del proceso a través del cual se dara una transferencia de tecnologia de
Administracion de Capital Intelectual para generar capacidad interna de la Division de Empaque
y Metalmecéanica del grupo industrial Empresas Polar.

Administracién del Conocimiento

Empresas Polar, Division Cervecera, Planta Cortijos

Noviembre 1997 - Diciembre 1998

Fortalecimiento de la cultura de trabajo colaborativo en la Planta Cortijos con la finalidad de
alcanzar competitividad internacional.

Cambio de Cultura de Comunicacion y su Impacto en el Desempefio

Planta Los Cortijos, Empresas Polar

Febrero 1998 - Enero 1999

Cambio de cultura de comunicacion en la gerencia de envasado a través de un cambio de
Modelo Mental, impactando el desempefio. 12



Proyecto 4:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 5:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 6:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 7:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 8:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 9:

Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Proyecto 10:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

PROLEC **

Proyecto 1:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Proyecto 2:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Formacion de Facilitadores

DEM, Empresas Polar

Mayo 1999 - Diciembre 1999

Formacion de facilitadores con el método andragdgico para la transformacién de CEFORME
€como una organizacion que aprende.

Normalizacion y Evaluacion de Competencias

Metalgrafica, Empresas Polar

Mayo 1999 - Julio 1999

Desarrollo de un taller para integrar actitudes y valores al esquema de competencias de la
empresa y disefio de instrumentos de evaluacion para la medicion de dichas competencias.

Auditoria de Modelacion de Procesos

Metalgrafica, Empresas Polar

Mayo 1999 - Julio 1999

Andlisis y evaluacién del avance en la modelacién de procesos de la empresa.

Nuevo CEFORME, para la Division de Empaques y Metalmecanica del grupo POLAR
Division de Empaques y Metalmecanica, Empresas Polar

Febrero 1999

Proyecto relacionado con estrategia y tecnologia educativa.

Gestion del aprendizaje: comunicacion y conocimiento

Planta Los Cortijos, Empresas Polar

Noviembre 2000

Taller y consultoria para la consolidacion de un proceso en cascada de cambio de modelo
mental hacia una cultura de comunicacion y conocimiento.

Taller Andragogico para el Cambio en la cultura de Comunicacion y sus Efectos en el
Desempefio

Planta Los Cortijos, Empresas Polar

Febrero 2002

Taller andragdgico y auditoria en cambio de cultura

Taller de Desarrollo Sindical

Planta Oriente de Cerveceria Polar

Junio 2002

Construccién de una vision y un plan de desarrollo de la funcién sindical en la Planta Oriente
de Cerveceria Polar y desarrollo las competencias para llevarlo a cabo.

PROLEC KDS

PROLEC G.E., S. de R.L. de C.V.

Mayo 1999 - Abril 2000

Desarrollo de competencias de disefio criticas en la funcién de PROLEC; alineacién de las
mismas a la vision estratégica de la empresa.

Asesoria Técnica

PROLEC G.E., S. de R.L. de C.V.

Mayo 2000 - Vigente

Participacion regular en el Consejo Técnico para roll-out del Sistema de Competencias a toda
la empresa.
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Randall's *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

RUALCA *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Administracion de Informacion para Randall's

Randall’s

Agosto 1997 - Enero 1998

Desarrollo y mantenimiento de una base de datos para la toma de decisiones en asuntos
estratégicos de personal.

Formacion de Emprendedores Internos

RUALCA

Agosto 1999 - Diciembre 1999

El proyecto consta de dos fases, la primera es un taller andragdgico en el que se busca
formar facilitadores del proceso de cambio cultural en los niveles gerenciales que su vez
puedan formar a otros facilitadores de distintas gerencias. La segunda fase es la aplicacion
del método ORDIT para la modelacion de los procesos de la empresa.

Secretaria de Gobernacion *

* Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

CEFERESO Matamoros

Secretaria de Gobernacion

Enero 1998 - mayo 1998

Administracién de aprendizaje de todo el personal operativo del Centro Federal de
Readaptacién Social de Matamoros sobre los sistemas de seguridad y desarrollo del Manual
Procedimientos para Contingencias.

Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey — *xxxxrex

* Proyecto 1:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

e Proyecto 2:
Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

e Proyecto 3:
Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Curso de Redaccion

CSC, TRO Learning y Rectoria del Sistema

Agosto 1995 - Abril 1996

Desarrollo de un modulo de lecciones de un curso remedial de redaccion bajo la plataforma
PLATO.

Nuevo esquema de tesis del Campus Monterrey

Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey, Division de Computacién, Informacion y
Comunicacion

Agosto 1995 - Diciembre 1998

Concepto de Innovacién: Contribuciones creativas a lo largo de la cadena que va desde una
nueva idea acerca de la realidad hasta sus impactos en el medio. Este concepto se constituy6
en elemento unificador del nuevo plan de estudios de posgrado. El nuevo esquema conlleva
la fusién de los anteriores Seminario de Desarrollo Personal (Creatividad) y Seminario de
Investigacion en el nuevo formato de Tesis I. La secuencia Tesis I-1ll se constituye asi en el
eje formativo en que gira la experiencia del estudiante de maestria.

Produccion de un curriculum asistido por computadora como apoyo a redaccion remedial
Fondo Multimedios del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey y Divisién de
Computacion, Informacion y Comunicacion

Enero 1996 - Junio 1997

Adquisicion y documentacion de experiencia en el uso de programa PCD3 como herramienta
de autoria. Adquisicion y documentacion de la experiencia de desarrollo por parte de un
equipo multidisciplinario. Adaptacion de un conjunto de librerias ya existentes para las
interacciones requeridas. Desarrollo del material final a ser usado por el alumno como apoyo
en el &rea de redaccion.
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Proyecto 4.

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Proyecto 5:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Proyecto 6:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Proyecto 7:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Proyecto 8:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

TRO *

Proyecto:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

TV Azteca *

Proyecto:

Patrocinador:

Duracion:
Descripcion:

Java

Fondo Multimedios del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey

Enero 1996 - Diciembre 1996

Desarrollo de la tecnologia necesaria para el uso de lenguaje JAVA en la creacion de paginas
interactivas de WWW. Desarrollo del Website de Java como apoyo a esta tecnologia.

Universidades Abiertas de América Latina, Proyecto Avatar

Fondo Multimedios del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey

Enero 1996 - Enero 1998

Desarrollo de un curso piloto sobre tecnologias de Internet a través de WWW, con acreditaciéon
del Tecnoldgico de Monterrey.

Normalizacién y Certificacion de Competencias

Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey (Enero 1998 - Diciembre 1998), Division de
Computacion, Informacién y Comunicacion (Enero 1999 — Mayo 2000)

Enero 1998 - Mayo 2000

Definicion de las competencias necesarias para las tres avenidas del profesor: Docencia,
Consultoria e Investigacion. Identificacion de la brecha entre las competencias reales y las
esperadas. Establecimiento de un plan de desarrollo para acortar la brecha.

Programa de Desarrollo del Centro de Estudios Estratégicos como organizacién basada en
conocimiento.

CEE

Agosto 2001 - Julio 2002

Disefiar e implementar un programa de trabajo para la evolucion del CEE hacia una
organizacion productiva basada en conocimiento con base en el Modelo de Administracion
de Conocimiento desarrollado por el Centro de Sistemas de Conocimiento

Alineacion organizacional de la Vicerrectoria de Tecnologias de Informacién (VITI) con base
en Administracion de Conocimiento

Vicerrectoria de Tecnologias de Informacién

Mayo 2002 - Vigente

Alineacion de la identidad y los procesos de la VITI a fin de cumplir con los requerimientos
que recientemente le plante6 el Sistema Tecnoldgico de Monterrey aplicando el modelo de
Administracién de Conocimiento desarrollado por el Centro de Sistemas de Conocimiento.

Coproducciony traduccion de los curricula de algebra y matematicas del sistema de ensefianza
asistida por computadora PLATO

TRO Learning Inc.

Septiembre 1994 - Febrero 1996

Traduccion y adaptacioén de los curricula de algebra y matematicas para su uso en paises de
habla hispana (Latinoamérica).

Programa de Desarrollo de Produccion

TV Azteca

Mayo 1997 - Febrero 1998

Desarrollo del personal del area de produccion de TV Azteca a través de la homologacion del
perfil basico de desempefio en las funciones criicas del area, contando con indicadores para
evaluacién del desempefio.
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uiT*

Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

VITRO ***

Proyecto 1:
Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Proyecto 2:
Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Proyecto 3:
Patrocinador:
Duracion:
Descripcion:

Volkswagen *

Proyecto:
Patrocinador:
Duracién:
Descripcion:

Curso sobre el uso de la tecnologia en la educacion a distancia

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Octubre 2000 - Diciembre 2000

Preparacion y dictado de un curso a distancia a través de INTERNET sobre el «Uso de la
Tecnologia en la educacion a distancia» en el marco de la Universidad y el Instituto de
Capacitacion Globales de Telecomunicaciones (GTU/GTTI).

Una Empresa que Investiga, Primera Generacién

Vitro Corporativo

Mayo 1996 - Septiembre 1996

Sistema de conocimiento para la capitalizacion de la base de innovacion tecnoldgica.

Una Empresa que Investiga, Segunda Generacién

Vitro Corporativo

Octubre 1996 - Marzo 1997

Sistema de conocimiento para la capitalizacién de la base de innovacion tecnolégica.
Incorporacion del ciclo de innovacion.

Una Empresa que Investiga, Tercera Generacién

Tecnologia Central, Grupo Vitro

Noviembre 1998 - Mayo 1999

Sistema de conocimiento para la capitalizacién de la base de innovacion tecnolégica.
Comercializacion de Tecnologia.

Estrategia Corporativa de Administracion del Conocimiento para Volkswagen

Volkswagen

Abril 2002 - Vigente

El proyecto se dirige a facilitar el procesos de definicion y articulacion del Sistema de Valor y
del Sistema de Capitales de la corporacion, asi como codisefiar un programa general de
trabajo para la construccién del sistema de conocimiento de Volkswagen.
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Oferta de Aprendizaje

Licenciatura - Posgrado - Educacion Continua - Claustro de Administracion de Conocimiento

La Administracion del Conocimiento (KM) surge como un distintivo movimiento administrativo y area de practica
empresarial en la década de los 90. El movimiento obedece al hecho de que, a partir de la Segunda Guerra
Mundial, el principal factor de generacién de riqueza lo constituye la produccién basada en conocimiento.
Actualmente, dependiendo del sector, se estima en un promedio del 60% y creciente. En las industrias intensivas
en conocimiento, tiende al 100%. Pero nuestros sistemas econémicos, contables y administrativos —disefiados
para manejar la produccién basada primordialmente en tangibles que caracterizé a las economias agricola e
industrial-— no logran captar, procesar, capitalizar esa mayor parte de la rigueza actual. Ese es el tamafio de la
oportunidad.

Estan ya en proceso los trabajos para el establecimiento de estandares internacionales ANSII/ISO sobre KM,
de manera que en el transcurso del afio comenzaran a aplicarse en este campo estandares similares a los de
calidad y control ambiental. Mientras el movimiento de KM se consolida como un area de practica empresarial,
con el 60% de las empresas Fortune 500 emprendiendo programas formales y designando CKO's (Chief Knowl-
edge Officer), y como el area de consultoria de mas rapido crecimiento, la respuesta de las universidades ha
sido lenta.

La urgencia de que la academia se actualice pronto en materia de KM, es patente en la siguiente cita del
I3Update, uno de los boletines mas influyentes de laindustria: “...the world of academia, business and consultancy
... are failing to build the structure needed for developing vitally needed generic knowledge management com-
petencies for the future...” (13 UPDATE 24, Octubre 1998).

El Centro de Sistemas de Conocimiento, en congruencia con su enfoque, deliberadamente disefia un proceso
de formacién de las competencias en KM como un ejercicio mismo de Administracion de Conocimiento. Es asi
como la oferta de aprendizaje se fundamenta principalmente en el desarrollo y la consolidacion filosofica y
técnica de los procesos de KM. Esto lo ha logrado a través de la aplicacion del ciclo de investigacion accién que
éste ha aplicado desde sus origenes, asi como de su experiencia académica dirigida tanto hacia el interior del
Tecnolégico de Monterrey, como hacia al exterior del mismo a través de programas de educacion continua en la
gue estan presentes las Alianzas que el CSC establece con organizaciones como: Knowledge Management
Consortium International (KMCI), y el programa de posgrado en el area de la Universidad de Deusto, entre
otros.

De esta manera, a fin de contribuir a la satisfaccion de la creciente necesidad de desarrollo técnico y de formacion
en el campo del KM, el CSC, haciendo sinergia con diversas entidades comprometidas con este fin, desarrolla
y promueve opciones de aprendizaje en KM.

La oferta académica de aprendizaje en KM se ha aplicado en nivel licenciatura y posgrado en el Tecnoldgico de
Monterrey. El Centro de Sistemas de Conocimiento desarroll6 un curriculum en el area en acuerdo con la
Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas (EGADE) y el Programa de Graduados en
Computacion, Informacion y Comunicaciones (PGCIC).

Los programas de educacion continua constituyen una oferta de aprendizaje desecolarizada en el area de KM,
altamente practica y experiencial que permite una mayor flexibilidad a los interesados en el campo, asi como
una fuerte integracion entre intereses y actividades laborales y aprendizaje.

Licenciatura

El Tecnoldgico de Monterrey reconoce la importancia del campo de KM, asi como de proporcionar a los
estudiantes, en su formacion profesional, una perspectiva amplia del area. Por ello, ha decidido incorporar el
curso de “Administracion del Conocimiento para las Organizaciones” que han desarrollado conjuntamente el
CSC y el Departamento de Sistemas de Informacion. Este curso forma parte del programa dirigido a los
Licenciados en Sistemas Computacionales Administrativos y a los Ingenieros en Sistemas de Informacion.

Con este curso el Instituto pretende, por un lado, proporcionar elementos para discernir el interés y enfoque de
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los alumnos en el area de KM, y por el otro, favorecer el desarrollo de sus competencias en este campo para ser
aplicadas en su paralela y posterior incorporacién al mundo laboral.

También se ofrece el Diplomado en Administracion del Conocimiento para carreras profesionales que busca
complementar la curricula de los participantes con una visién general de la administracion de conocimiento, de
sus principales procesos y un proyecto de aplicacion.

Posgrado

El Programa de Graduados en Computacion, Informacion y Comunicaciones (PGCIC) y la Escuela de Graduados
en Administracién y Direccion de Empresas (EGADE) del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey, han
trabajado con el Centro de Sistemas de Conocimiento para desarrollar una oferta de materias (Anexo 1) de
posgrado en Administracion del Conocimiento.

Por un lado, se pretende contribuir a las maestrias de Administracion de Sistemas de Informaciéon (MATI) y de
Administracion (MA) mediante el acceso a una mayor oferta de materias optativas. Por el otro, se da la oportunidad
de una salida terminal a dichas maestrias mediante una Especialidad en Administracion del Conocimiento, uno
de los primeros programas de posgrado en el mundo especializado en el tema.

Este bloque de materias de posgrado quiere constituir en si mismo un ejercicio de Administracién de Conocimiento.
Especificamente, asume la autogestion del aprendizaje como paradigma de valores y procesos educativos. De
ahi se derivan tres criterios de disefio: el estudiante como conductor de su propio proceso formativo, la significacion
de las experiencias educativas a la vida y el trabajo, y la multiplicacion de opciones y recursos de aprendizaje.

La lista de materias de la especialidad se incluye en el anexo 1 de este documento.
Educacion Continua

La oferta de educacién continua primordialmente se concreta en los Diplomados en KM que se realizan a nivel
nacional e internacional, asi como en algunas sinergias por ejemplo de intercambio de instructores que se tiene
con otros programas tales como los programas de certificacion del KMCI como con el Master en Gestién del
Conocimiento de la Universidad de Deusto.

El Objetivo de los Diplomados, es:
Desarrollar las competencias de andlisis y gestion de Sistemas de Conocimiento a partir de:

» Una comprension de los fundamentos tedricos

» El ejercicio de los métodos y sistemas

e El aprendizaje colectivo y vinculado al trabajo

e La generacion de un producto de valor agregado para una organizacion

Por lo tanto, los Diplomados en KM se dirigen a personas que desarrollan actividades profesionales dentro del
area de Sistemas de Conocimiento, asi como a personas que estan interesadas en explorar y/o aplicar el
enfoque en la Organizacién en la que laboran.

Las caracteristicas de los Diplomados son las siguientes:

e Orientado a personas que trabajan

* Intensivo

e Ligado a actividades del trabajo

» Andragdgico, desescolarizado, fundamentalmente experiencial
e Basado en el ciclos de aprendizaje

e Fundamentado en las bases conceptuales y técnicas de KM

e Incluyente de enfoques diversos en KM

e Instrumentada con herramientas y métodos de aplicacion
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Cada Diplomado en KM se conforma de cuatro Moédulos:

I. Introduccion a la Administracion del Conocimiento

[I. Administracién de Sistemas de Capitales

[ll. Administracién de Sistemas del Capital Humano

IV. Administracién de Sistemas del Capital Instrumental

Para obtener informacién acerca de programacion de fechas y mas detalles acerca del Diplomado consultar
http://www.sistemasdeconocimiento.org

Claustro de Administracion de Conocimiento

El CSC ha integrado el Claustro de Administracién de Conocimiento, un grupo de profesores especializados en
diferentes areas de la Administracion del Conocimiento que da formay soporte e impulso a la oferta de aprendizaje,
algunas de sus funciones son:

»  Definicion y actualizacion del curriculum y los contenidos
»  Definicion de las lineas de investigacion y asesoria de Tesis
e Certificacion de alumnos de la especialidad en KM

A continuacion una lista de los miembros del Claustro de Administracién de Conocimiento, su(s) area(s) de
especialidad y las materias que imparten:

e Lic. América Martinez Sanchez, MEd
Area: Desarrollo de Capital Humano
Materias: Introduccion a la Administracion del Conocimiento, Sistemas de Competencias, Sistemas de
Practicas de Valor y Administracion del Aprendizaje.

* Ing. Ana Catalina Trevifio, MC
Area: Desarrollo de Capital Instrumental
Materias: Introduccién a la Administracion del Conocimiento, Sistemas para el Flujo del Conocimiento y
Sistemas y Bases de Conocimiento.

* Ing. Ana Maribel Ramos Fajardo, MC
Area:Desarrollo de Capital Instrumental y Humano
Materias: Introduccion a la Administracién del Conocimiento y Administracién del Conocimiento para las
Organizaciones.

* Ing. Daniel Enriqgue Guevara Espejel, MC
Area: Sistemas de Capitales
Materia: Desarrollo de Negocios con Base en Conocimiento.

e Lic. Deyanira Meza Martell, MC
Area: Desarrollo de Capital Instrumental
Materia: Introduccién a la Administracién del Conocimiento

e Dr. Enrique Diaz de Leon, PhD
Area: Desarrollo de Capital Instrumental
Materias: Introduccién a la Administracion del Conocimiento e Inteligencia de Negocios.

e Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa, PhD
Area: Sistemas de Capitales
Materias:Introduccion a la Administracion del Conocimiento, Sistemas de Capitales e Inteligencia de Negocios

* Ing. Gabriel Valerio Urefia, MC
Area: Desarrollo de Capital Instrumental

19



Materia: Introducciéon a la Administracion del Conocimiento

Ing. Gilberto Olavarrieta Trevifio, MC
Area: Sistemas de Capitales
Materia: Inteligencia de Negocios

Ing. José Jorge Furber Lozano, MC
Area: Desarrollo de Capital Instrumental

Dr. José Ignacio Icaza, PhD

Area: Desarrollo de Capital Humano

Materias:Introduccion a la Administracion del Conocimiento, Sistemas de Competencias y Administracion
del Aprendizaje.

Ing. Miguel Angel Pérez Guardado, MC
Area: Desarrollo de Capital Instrumental
Materia: Administracién del Conocimiento para las Organizaciones

Ing. Pablo Guillermo Ramirez Flores, MC

Area: Desarrollo de Capital Instrumental

Materias: Introduccion a la Administracion del Conocimiento, Sistemas y Bases de Conocimiento, Sistemas
para el Flujo de Conocimiento y Sistemas de Aprendizaje Distribuido.

Ing. Pedro Flores Leal, MC

Area: Sistemas de Capitales

Materias: Introduccion a la Administracion del Conocimiento, Sistemas de Capitales y Desarrollo de Negocios
con Base en Conocimiento.
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Produccion Intelectual
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“Hacia Una Capacitacion de Clase Mundial’. American Chamber of Commerce. Guadalajara, Jal., marzo 28-30, 1996.

Carrillo Gamboa, Francisco Javier, Ph.D. “La Educacion como administracion de conocimiento y agregacion de valor”.
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Flores Zambada, Ricardo, Ph.D. “Estrategias de Empowerment en Organizaciones Mexicanas”. Ponencia por invitacion al
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Flores Zambada, Ricardo, Ph.D. “Empowerment: Evidencia empirica en México”. Unificando Conocimientos para lograr la
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de Ingenieria Industrial y de Sistemas: Ingeniando el México del Siglo XXI. Tec de Monterrey, Campus Chihuahua, Chihua-
hua, Chih., febrero, 1996.
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Tec de Monterrey, Campus Monterrey, enero 6, 1995.
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Barajas Rosique, Fortunato Armando. “Modelo de referencia para desarrollar negocios electrénicos basados en conocimiento,
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De la Fuente, Aleyda Aime. “Disefio de un modelo de estructuracion del conocimiento organizacional”. Maestria en Ciencias
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Esperén Rojas, Arturo Ivan. “Modelo de Aprendizaje que Oriente el desarrollo de Habilidades para la Adopcion de Sistemas
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Ciencias con especialidad en Sistemas de Calidad (en proceso).

Flores Leal, Pedro. "Modelo de medicién de valor para un empresa a través de sus érdenes de capital desde el enfoque de
economia del conocimiento”. (2000).

Flores Zambada, Ricardo. "Employee Empowerment: Toward a Sociocognitive Model of Empowerment". Doctorado en
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Furber Cano, José Jorge. "Generacion de conocimiento de calidad para aumentar el valor estratégico del Help desk en las
organizaciones mexicanas". Maestria en Ciencias con especialidad en Administracién de Sistemas de Informacion (2001).

Galarza, Alejandro. “Lideres versus trabajadores en el Estado de Hidalgo: Un estudio exploratorio desde una perspectiva de
Empowerment”. Maestria en Ciencias con especialidad en Sistemas de Calidad (1999).

Garcia Carlos, “Situated Learning in meetings” Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey, en México Febrero, (2003)
Garza Moya, Luis Roberto. “La administracion del capital intelectual y del cambio organizacional mediante el uso de
herramientas de disefio participativo”. Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion de Sistemas de Informacion

(diciembre, 1996).

Godinez, Luis. “Interface tedrica entre las metodologias ORDIT y OMT”. Maestria en Ciencias con especialidad en
Administracion de Sistemas de Informacion (diciembre, 1996).

Gomez Castellano, Edna Leticia. “Disefio del intercambio de conocimiento en equipos virtuales”. Maestria en Ciencias con
especialidad en Administracion de Sistemas de Informacion (diciembre, 1995).
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Metacomunidad de Sistemas
de Conogcimiento

Es el conjunto de todas las entidades que han sido gestadas en diversos momentos de la vida del Centro de
Sistemas de Conocimiento (Comunidad de Sistemas de Conocimiento), asi como aquellas organizaciones
externas con las cuales integrantes de esta comunidad han constriudo relaciones significativas.

Comunidad de Consultores en Sistemas de Conocimiento

Comunidad que integra y potencia las capacidades de consultoria de un grupo de practicantes en Sistemas de
Conocimiento en torno a una vision comun y unos valores convergentes.

Mision. Somos una comunidad de consultores en sistemas de conocimiento que apoya a los individuos y las
organizaciones para que, de manera integral, sostenible y autogestionada logren participar, permanecer y
evolucionar dentro de la nueva economia del conocimiento de la cual formamos parte.

Visi 6n. El surgimiento futuro de una conciencia global, que estimule la busqueda y creacién de significado y
oportunidades de evolucion, tanto a escala individual como colectiva, a la cual habremos contribuido deliberada
y sistematicamente mediante nuestra practica en administracion de sistemas de conocimiento.

Contacto. Francisco Cabrer, correo electrénico: fcocabrer@infosel.net.mx

Comunidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento

Comunidad que agrupa a las entidades de Iberoamérica interesadas en promover los Sistemas de Conocimeinto
como palanca de desarrollo social integral.

Mision. Promover la generacion, administracion y uso consciente del conocimiento como factor de desarrollo
personal y colectivo, que contribuya al crecimiento sostenible de Iberoamérica.

Oficina de enlace: Monica Espinosa, correo electrénico: mespinos@itesm.mx

Alianzas del Centro de Sistemas de Conocimiento
Atractor - CINTERFOR - Cluster de Conocimiento - CONOCER - DynExcel - ENTOVATION International- Head

& Arms - iale TECNOLOGIA - KMCI - Laboratorio de Investigacion sobre la Comunicacion y la Informacion
Cientificay Técnica - MIK, S., Coop.- People Value - Synthony Quest - Universidad de Caxias Do Sul
Atractor Consultores

Red de consultoria, capacitacién y servicios staff especializada en administracion de la complejidad.

CINTERFOR

Oficina informativa de la Organizacion Internacional del Trabajo para Latinoamérica, con sede en Montenvideo,
Uruguay. Se realiza intercambio de estudios sobre capital humano.

Cluster de Conocimiento

El Cluster del Conocimiento se ha constituido con la misién de promover y apoyar el desarrollo del Conocimiento
en Gestion Empresarial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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CONOCER

Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral (México). Ha suscrito un convenio marco de
colaboracién a varios niveles.

DynExcel
Programa del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey, con este despacho de consultoria basado en

California y con fuertes vinculos en Latinoamérica. Se especializa en sistemas de aprendizaje para el desarrollo
de habilidades de liderazgo y gerencia.

ENTOVATION International

Red internacional orientada a la innovacion del conocimiento. EI CSC es miembro fundador del Grupo E100 y
se ha establecido una alianza estratégica entre la Comunidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento
(CISC), impulsada por el CSC, y el Grupo E100 para que la CISC actle como su brazo en Iberoamérica.

Head & Arms

Firma de consultoria especializada en procesos de desarrollo humano y comunicacion organizacional.
Continuamente colaboran en nuestros proyectos.

iale TECNOLOGIA

Empresa de consultoria en innovacién tecnoldgica basada en Barcelona, Espafia. Existen vinculos de
colaboracién con base en experiencias latinoamericanas.

KMCI- Knowledge Management Consortium International
El KMCI es la asociacion de profesionales de administracion del conocimiento mas grande en el mundo. Su
propdsito es servir a sus miembros, al permitirles un féacil acceso a informacion de alta calidad sobre este

campo. Entre sus fuentes de recursos estan los cursos y programas educativos, conferencias, libros, journals y
reuniones de los capitulos locales en los que esté constituido.

Laboratorio de Investigacion sobre la Comunicacion y la Informacion Cientifica y
Técnica
Este laboratorio perteneciente al Instituto de la Comunicacion y Nuevas Tecnologias (ICOMTEC) de la Universidad

de Poitiers Francia 'y el CSC han establecido un acuerdo de colaboracion para realizar proyectos de investigacion
conjuntos e intercambios académicos.

MIK, S. Coop.

Centro de Investigacion en gestion de Mondragdn Corporacion Cooperativa. Centro dedicado en exclusiva a la
investigacion en gestion o "management" y reconocido como centro de la Red Vasca de

Ciencia y Tecnologia. Tiene un Convenio Marco de colaboracién con el CSC.

People Value

Servicios en administracion estratégica de recursos humanos.
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Synthony Quest

Red orientada a los sistemas de desarrollo humano basada en San Francisco, California, con la que existen
vinculos fuertes y experiencias compartidas. Se colabora en el establecimiento de la Red de Centros de
Conciencia Planetaria, la ONG de soporte al Club de Budapest.

Universidad de Caxias Do Sul

Universidad privada del sur de Brasil que ha puesto especial interés en los temas de inovacion y conocimiento.
Se han realizado actividades de intercambio y se ha establecido un enlace permanente entre la vicerrectoria de
inovacion de la UCS y el CSC.

Capital Humano
Personal residente - Consultores socios - Consultores asociados

Personal residente

Alma Graciela Pefia Arroyo

Cursa el noveno semestre de la Carrera Licenciado en Comercio Internacional. Es coordindora logistica del
Foro Latinoamericano de Desarrollo Basado en Conocimiento. Ha participado como coordinadora general de
diversos congresos dentro de los Eventos Estudiantiles, también destaca su desenvolvimiento como maestra
de ceremonias en distintos eventos fuera y dentro del campus.

correo electronico: alma.pena@itesm.mx

Ameérica Martinez Sanchez, M.Ed.

Estudiante del Doctorado en Innovacién Educativa en el area de concentracion de Administracion del
Conocimiento. Tecnolégico de Monterrey, Universidad Virtual. Agosto 2002 - a la fecha.

M.Ed. en Desarrollo Cognitivo, Tec de Monterrey, Universidad Virtual, 1999

Lic. en Pedagogia, Universidad Intercontinental, México, D.F., 1985

Es Coordinadora del &rea de Capital Humano del Centro de Sistemas de Conocimiento. Ha participado en el
disefio, administracion e implementacién de diversos proyectos con enfoque de Sistemas de Valor basados en
Conocimiento. Algunos de estos proyectos son los realizados con Grupo Financiero Banorte, EDS de México,
PROLEC, TV Azteca, PEMEX (RMSO), VITRO, GAMESA, Consejo de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER), Volks Wagen de México. Asimismo, es profesor-investigador en el area de
Administracién del Conocimiento a nivel posgrado.

Correo electrénico: ammartin@itesm.mx

Ana Catalina Treviiio Gonzalez, M.C.

Estudiante del doctorado en Administracion Aplicada y Ciencias de la Decision, Universidad de Walden, Enero
2003 - a la fecha

M.C. con especialidad en Ingenieria de Sistemas Computacionales, Tec de Monterrey, Campus Monterrey,
1996

Ing. en Sistemas Computacionales, Tec de Monterrey, Campus Monterrey, 1990

Actualmente trabaja en el Centro de Sistemas de Conocimiento del Tec de Monterrey, Campus Monterrey,
como Profesora-Investigadora en proyectos relacionados con representacion de procesos socio-técnicos y
desarrollo de soluciones para la administracion de valor y conocimiento en la organizacion. Imparte en el mismo
campus cursos en profesional y maestria, relacionados con Administracion del Conocimiento y estrategia en
sistemas de informacion. Asesora tesis en diversos temas relacionados con Administracion de Conocimiento y
modelos de negocios. Areas de interés: Representacion y modelos de negocios y conocimiento, procesos
socio-técnicos y herramientas para la Administracion de Conocimiento.

Correo electrénico: actrevin@itesm.mx
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Ana Maribel Ramos Fajardo, M.C.

Maestria en Administracion de Tecnologias de Informacion con especialidad en Administracion de Conocimiento.
Tec de Monterrey, Campus Monterrey, diciembre de 2001.

Ingeniera en Sistemas de Informacién. Tec de Monterrey, Campus Monterrey, mayo de 1999. (mencién honorifica)
Actualmente trabaja en el Centro de Sistemas de Conocimiento (CSC) del Tec de Monterrey, Campus Monterrey,
en el desarrollo de sistemas de balance integral de valor y en la integracién de tecnologia de sistemas de capital
humano y capital instrumental. Colabora también en la coordinacién de Oferta Externa y en el desarrollo de
Plan de Vida y Carrera para los colaboradores del CSC.

Es profesora de cursos de profesional y de posgrado de Administracién de Conocimiento. También imparte los
cursos de Sistemas de Aprendizaje Distribuido y de Seminario de Innovacion y Creatividad para alumnos del
programa de graduados.

Ha participado en proyectos de ldentificacion de Perfiles y Competencias, de mejores préacticas y en la
actualizacion de los procesos de Administracion de Conocimiento del area de Capital Agente y Capital Instru-
mental.

Correo electronico: amramos@itesm.mx

Francisco Javier Carrillo Gamboa, Ph.D.

Ph.D. en Psicologia de la Ciencia y la Tecnologia, King's College, University of London, 1986

M.C. en Logica y Método Cientifico, London School of Economics, University of London, 1983

M.C. en Analisis Experimental de la Conducta, Universidad Nacional Autbnoma de México, 1981

Lic. en Psicologia Experimental, Universidad Nacional Autbnoma de México, 1976

Es Director del Centro de Sistemas de Conocimiento (CSC) del Tec de Monterrey, el cual fund6 en 1992. Ha
desarrollado un modelo conceptual de Administracién del Conocimiento y aplicado soluciones para organizaciones
de diversos paises durante los Ultimos diez afios. Actualmente funge como Vicepresidente del Knowledge
Management Consortium International, la organizacion mundial que esté estableciendo los estandares de la
profesion y como presidente de la Comision de Administracion del Conocimiento de la Asociacion Mexicana de
Directivos de la Investigacion Aplicada y del Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT). Es miembro del Comité Editorial
de las dos principales revistas técnicas internacionales de este campo: el Journal of Knowledge Management
publicado en Europa, y el Journal of Knowledge and Innovation publicado en los Estados Unidos, asi como del
KMCI Press (Butterworth-Heinemann), editora del KMCI. Ha desarrollado el curriculum de la Especialidad en
Administracién del Conocimiento del Tec de Monterrey, el cual ha servido de base para el KMCI-Institute, asi
como para la Maestria en Gestion del Conocimiento de la Universidad de Deusto, Espafia. Es fundador del
KMetaSitey de la Comunidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento. Se encuentra listado en el Who's
Who in The Worldy en el Who's Who in Global Banking and Finance, asi como en la Edicion 2000 del Marquis
500y en el Global Knowledge Leadership Map de Entovation International.

Correo electronico: ficarrillo@itesm.mx

Gabriel Valerio, M.C.

M.C. en Administracién de Tecnologias de Informacion, Tec de Monterrey. Campus Monterrey, 2001.

Ing. en Sistemas Computacionales, Instituto Tecnolégico de Veracruz, Junio 1998.

Actualmente labora en el CSC como coordinador de informatica, es miembro del area de Capital instrumental y
desarrolla una base de datos para Capital Relacional. Asimismo, imparte la clase de “Sistemas y Bases de
Conocimiento” para la maestria de administracion de tecnologias de informacion y la materia de “Desarrollo de
aplicaciones distribuidas en Internet” para profesional. Es sinodal de tesis de maestria relacionadas con el area
de inteligencia de negocios, redes sociales y tecnologias de soporte a KM.

Correo electrénico: gvalerio@itesm.mx

Gregorio Rivera-Medellin, Ph.D.,abd

Ph.D. candidato, California Institute of Integral Studies,1997-presente

M.A., California Institute of Integral Studies, 1999 (San Francisco)

M.Ed., Antioch University, 1980 (Cambridge)

Alumno de Harvard Universityy MIT Media Lab

Investigador humanistico, tecnol6go de nuevos medios y educador. Ha sido un activo participante en la indus-
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tria de Ambientes Virtuales desde 1983 con 11 afios disefiando prototipos para NASA. Ha realizado proyectos
y presentaciones en Asia, Europa, EUA y América Latina. Actualmente coordina el Laboratorio Avanzado de
Aprendizaje que se concentra en ambientes virtuales de aprendizaje y visualizacion de conocimiento.

Correo electrénico: greg@itesm.mx

Ménica Espinosa Villarreal, M.C.

M.C. en Comunicacién, Tec de Monterrey, Campus Monterrey, 1998 (mencién honorifica de excelencia)

Lic. en Disefio Grafico, Universidad de Monterrey, 1992

Coordinadora de Capital Relacional y de Comunicacion e Imagen del Centro de Sistemas de Conocimiento
(CSC) del Tec de Monterrey. Es responsable de los materiales de los proyectos de Consultoria, del desarrollo
de la Metacomunidad de Sistemas de Conocimiento, del Capital Relacional asi como de la presencia del CSC
en Internet y de su imagen.

Correo electrénico: mespinos@itesm.mx

Nancy Ivette Cruz Rey, Lic.

Lic. en Disefio Grafico, Universidad Metropolitana de Monterrey, 1999
Se desempenia en el &rea de Comumicacion e Imagen del CSC, como Disefiadora Grafica y Webmaster.
Correo electrénico: nicruz@itesm.mx

Pablo Ramirez Flores, M.C.

M.C. en Ingenieria Eléctrica con Especialidad en Sistemas Electrénicos, Tec de Monterrey. Campus Monterrey,
1990

Ing. en Sistemas Electrénicos, Tec de Monterrey, Campus Monterrey, 1982

Profesor Asociado de los departamentos de Ciencias Computacionales, Ing. Eléctrica y Sistemas de Informacion.
Coordinador de Informatica del Centro de Sistemas de Conocimiento. Actualmente trabaja en el disefio de
redes virtuales de aprendizaje y software para trabajo en equipos (groupware).

Correo electrénico: pramirez@itesm.mx

Pedro Flores Leal, M. A.

M. Administracion en Tecnologias de Informacién, ITESM Campus Monterrey, 2000

Lic. en Sistemas de Informacion, Instituto Tecnoldgico de Culiacan, 1994

Es profesor investigador del Centro de Sistemas de Conocimiento. Ha participado en el desarrollo e imparticion
de cursos sobre Administracion del Conocimiento especificamente en el area de Capital Intelectual. En el area
de consultoria ha participado en la definicion del Sistema de Valor y del Sistema de Capitales de la organizacion.
Correo electrénico: pflores@itesm.mx

Socorro Sanchez, C.P.

Contadora Publica, Universidad Mexicana del Noreste, 2001

Coordinadora administrativa del Centro de Sistemas de Conocimiento.
Correo electronico: mssanche@itesm.mx

Consultores socios
México D.F

. Barbara Badulescu, Lic.
Head & Arms

*  Carlos Diaz Becerril, Lic
Consultor independiente
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Guadalajara, Jal

e Carlos Torres Aguilar, Ing.
Cetedem, A.C

Chihuahua, Chih.

e Francisco Javier Cabrer, MC
Consultor independiente

Consultores Asociados

e Alexander Laszlo, PhD

e Arturo Medrano, MC

. Elena Cisneros, Lic.

e Enrique Diaz de Le6n, PhD
* Fabiola Zepeda.Lic

e  Gilberto Olavarrieta, MC

e Héctor Huerta Valtier, Ing.

e Jessica Sanchez, Lic.

e Joel Hernandez Gonzalez, MDO
* José Aguilar, Ing

. Kathia Lazlo, PhD

. Miriam Ramirez, Lic.

e Susana Hurtado. Ing.

. Lorin Laverde, PhD

Presencia electréonica

Més detalles de la Metacomunidad de Sistemas de Conocimiento se pueden encontrar en su sitio de internet:

http:// www.sistemasdeconocimiento.org
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Anexo 1

Lista de materias de la Especialidad en Administracion del Conocimiento

1. Materia Basica
Introduccion a la Administracion del Conocimiento (B)
2. Area de Concentracion en Administracion del Conocimiento
2.1 Sistemas de Capitales
Sistemas de Capitales (E)
Inteligencia de Negocio (O)
Desarrollo de Negocios con Base en Conocimiento (O)
2.2 Desarrollo del Capital Humano
Sistemas de Competencias (E)
Sistemas de Practicas de Valor (O)
Administracién del Aprendizaje (O)
2.3 Desarrollo del Capital Instrumental
Sistemas y Bases de Conocimiento (E)
Sistemas para el Flujo de Conocimiento (O)

Sistemas de Aprendizaje Distribuido (O)

(B) = Materia Béasica
(E) = Materias de Especialidad
(O) = Materias Optativas
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