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Descripcion

Taller en el que se aborda el surgimiento de la Administracién de Conocimiento (AC), asi
como enfoques y modelos, llevado a la practica por medio de ejercicios a desarrollar en el
contexto del participante.

Objetivos

» Ofrecer una panoramica del movimiento de Administracion de Conocimiento en el
contexto de la Nueva Economia.

* Reconocer el Modelo de Administracién de Conocimiento Basada en Valor y sus
principales procesos

» Identificar areas de aplicacion de los procesos de Administracion de Conocimiento
Basada en Valor al propio lugar de trabajo

Dirigido a:

* Involucrados en las areas de Planeacion Estratégica, Recursos Humanos, Sistemas y
Comercializacion

* Involucrados en la organizacion de la funcion de Administracion de Conocimiento, del
Capital Intelectual, del Capital Humano y de Sistemas de Soporte a la Administracién del
Conocimiento

Beneficios

* Brinda un panorama introductorio sobre Administracion de Conocimiento y su aplicacion
en las empresas

* Provee bases para que los participantes realicen un diagnéstico de Administracion del
Conocimiento en su organizacion

* Brinda elementos al participante para hacer propuestas para administrar mejor el
conocimiento dentro de su organizacion

» Esta fundado en las bases conceptuales y técnicas de Administracién de Conocimiento

* Cubre la referencia al modelo de "Sistemas de Valor Basados en Conocimiento"©

» Posibilita la continuidad del desarrollo de las competencias del participante en el campo
de la Administracion de Conocimiento a través de la opcion de revalidacion de este taller
por el Modulo 1 del Diplomado en Administracion del Conocimiento (4 modulos), siempre
y cuando el participante cumpla con el producto de aprendizaje y los requisitos
establecidos.



Temario

. Introduccion a la Administracion de Conocimiento (AC)

. Procesos de AC

. Sistema de Capitales

. Desarrollo de Capital Humano

. Desarrollo de Capital Instrumental

. Implementacién de programas y experiencias de proyectos de AC en México
. Sintesis de aprendizaje
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Duracion

16 hrs. distribuidas en dos sesiones de 8 hrs. cada una.
Horario: 9:00 hrs. — 18:30 hrs. con recesos intermedios

Programacion Primer Semestre de 2009

Monterrey, N.L.: 24 y 25 de Abril de 2009
Lugar: Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey
Horario: 9:00 - 18:30 hrs

Informes e inscripciones: Lic. Mdnica Espinosa

Tel: 8328-4049, Fax: 8359-1538

Correo electronico: infocsc@itesm.mx

Costo

7,000 + IVA*

Incluye:

* Imparticion

» Servicio de café y bocadillos
» Comida para los 2 dias

* Materiales

» Constancia de participacion

* Vigente de noviembre 2008 — abril 2009
Descuentos™:

* Pronto pago: 10% (pago al 3 de Abril de 2009)
» Exatec: 10%
» Descuentos especiales a grupos de empresas

* Descuentos no acumulables



Procedimiento de Inscripcion

1)Llenar el formato de inscripcién (incluido en la siguiente pagina), y enviarlo por correo
electrénico (infocsc@itesm.mx) o fax (8359-1538) dirigido a Ménica Espinosa.

2) Realizar el pago en depdsito bancario o transferencia segun los siguientes datos:
Banco: Bancomer
Convenio CIE: 688517
Numero de cuenta:012580001494720296
Plaza: 003

3) Enviar una copia de la ficha de depdsito o comprobante de transferencia via fax (8359-
1538) o por correo electronico (infocsc@itesm.mx).



Taller de Introduccion a la Administracion del Conocimiento

Formato de inscripcion — Abril 2009

Datos Generales

Nombre:

Titulo:

Empresa:

Puesto o area:

Direccién:

Ciudad:

Estado:

Teléfono:

Correo electroénico:

Datos de Facturacion
(como se proporcionen apareceran en la factura)

Razén Social:

RFC:

Domicilio Fiscal
(incluir localidad):

Concepto:

Otros datos

Fechas de
impatrticion:

Medio de
Informacion a
través del cual se
enter6 del
Diplomado:

Comentarios
adicionales:




