
 
 

 
Impartido por el  
Centro de Sistemas de Conocimiento 
del Tecnológico de Monterrey,  
Campus Monterrey, el centro de innovación 
líder en Administración del Conocimiento 
en el mundo de habla hispana 

 
 
 

Descripción  
 

Taller en el que se aborda el surgimiento de la Administración de Conocimiento (AC), así 
como enfoques y modelos, llevado a la práctica por medio de ejercicios a desarrollar en el 
contexto del participante. 
 

Objetivos  
 

• Ofrecer una panorámica del movimiento de Administración de Conocimiento en el 
contexto de la Nueva Economía. 

• Reconocer el Modelo de Administración de Conocimiento Basada en Valor y sus 
principales procesos  

• Identificar áreas de aplicación de los procesos de Administración de Conocimiento 
Basada en Valor al propio lugar de trabajo 

 
 

Dirigido a: 
 
• Involucrados en las áreas de Planeación Estratégica, Recursos Humanos, Sistemas y 

Comercialización 
• Involucrados en la organización de la función de Administración de Conocimiento, del 

Capital Intelectual, del Capital Humano y de Sistemas de Soporte a la Administración del 
Conocimiento 

 
 

Beneficios  
 

• Brinda un panorama introductorio sobre Administración de Conocimiento y su aplicación 
en las empresas 

• Provee bases para que los participantes realicen un diagnóstico de Administración del 
Conocimiento en su organización 

• Brinda elementos al participante para hacer propuestas para administrar mejor el 
conocimiento dentro de su organización 

• Está fundado en las bases conceptuales y técnicas de Administración de Conocimiento 
• Cubre la referencia al modelo de "Sistemas de Valor Basados en Conocimiento"© 
• Posibilita la continuidad del desarrollo de las competencias del participante en el campo 

de la Administración de Conocimiento a través de la opción de revalidación de este taller 
por el Módulo 1 del Diplomado en Administración del Conocimiento (4 módulos), siempre 
y cuando el participante cumpla con el producto de aprendizaje y los requisitos 
establecidos. 

 



 
Temario  

 
1. Introducción a la Administración de Conocimiento (AC) 
2. Procesos de AC 
3.  Sistema de Capitales 
4. Desarrollo de Capital Humano 
5. Desarrollo de Capital Instrumental 
6. Implementación de programas y experiencias de proyectos de AC en México 
7. Síntesis de aprendizaje 
 

Duración 
 
16 hrs. distribuidas en dos sesiones de 8 hrs. cada una.  
Horario: 9:00 hrs. – 18:30 hrs. con recesos intermedios  
 
 

Programación Segundo Semestre de 2008 
 

Monterrey, N.L.: 3 y 4  de Octubre de 2008 
Lugar: Tecnológico de Monterrey, Campus Monterrey 
Horario: 9:00 - 18:30 hrs 
Informes e inscripciones: Lic. Yara Torres 
Tel: 8328-4049, Fax: 8359-1538 
Correo electrónico: infocsc@itesm.mx 
 

Costo 
 

6,700 + IVA* 
Incluye: 
• Impartición 
• Servicio de café y bocadillos 
• Comida para los 2 días 
• Materiales 
• Constancia de participación 
 
* Vigente de agosto – diciembre 2008 
 
Descuentos*: 
 
• Exatec: 10% 
• Descuentos especiales a grupos de empresas 
 
* Descuentos no acumulables 
 



Procedimiento de Inscripción 
 

1) Llenar el formato de inscripción (incluido en la siguiente página), y enviarlo por correo 
electrónico (ytorres@itesm.mx) o fax (8359-1538) dirigido a Yara Torres. 

2) Realizar el pago en depósito bancario o transferencia según los siguientes datos: 
 Banco: Bancomer  
 Convenio CIE: 688517 
 Número de cuenta:012580001494720296 
 Plaza: 003 
3) Enviar una copia de la ficha de depósito o comprobante de transferencia vía fax (8359-

1538) o por correo electrónico (ytorres@itesm.mx). 
 
 
 



 

Taller de Introducción a la Administración del 
Conocimiento 

Formato de inscripción 
Datos Generales  

Nombre:    
Título:    
Empresa:    
Puesto o área:   
Dirección:    
Ciudad:    
Estado:    
Teléfono:    
Correo electrónico:    

Datos de Facturación  
(como se proporcionen aparecerán en la factura) 

Razón Social:    
RFC:    
Domicilio Fiscal 
(incluir localidad):    

Concepto:    

Otros datos 

Fechas de 
impartición:   

Medio de 
Información a 
través del cual se 
enteró del 
Diplomado: 

  

Comentarios 
adicionales:  
 
 


